VOP

1. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju pravne vztahy medzi
spolo¢nostou Autoskola Peter Bakai s.r.o., so sidlom TeSmak 92, 936 01 éahy, Slovenska
republika, ICO: 52850609, DIC: 2121156620, IC DPH: SK2121156620 (dalej len
~poskytovatel“), a fyzickou osobou (dalej len ,zakaznik“), ktora ma zaujem o sluzby
poskytované poskytovatelom.

Tieto VOP upravuju najma:

podmienky prihlasenia sa na vodi¢sky kurz alebo inu sluzbu,
proces uzatvorenia zmluvy medzi poskytovatefom a zakaznikom,
platobné podmienky,

prava a povinnosti zmluvnych stran,

podmienky storna a reklamacii.

Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a zakaznikom.

Zakaznik odoslanim prihlasky prostrednictvom webovej stranky, uzatvorenim zmluvy alebo
vyuzitim sluzieb poskytovatefla potvrdzuje, Zze sa s tymito VOP oboznamil, porozumel ich
obsahu a suhlasi s nimi.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma Obcianskym zakonnikom a predpismi upravujucimi ochranu spotrebitela.

Poskytovatel poskytuje svoje sluzby prostrednictvom jednej alebo viacerych prevadzok
(pobociek), pricom konkrétne miesto poskytovania sluzby méze byt uréené podla
organizaénych a prevadzkovych moznosti poskytovatela.

2. Predmet sluzby

Poskytovatel poskytuje sluzby v oblasti vyucby a vycviku vodi€ov motorovych vozidiel v sulade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom upravujucim ¢innost
autoskél a suvisiacimi vykonavacimi predpismi.

Predmetom poskytovanych sluzieb su najma:

e vodicské kurzy na ziskanie vodiCského opravnenia prisludnych skupin,



e teoreticka vyucba zamerana na pravidla cestnej premavky, zasady bezpecnej jazdy a
suvisiace predpisy,
prakticky vycvik (jazdy) zamerany na nadobudnutie vodi¢skych zruénosti,
kondiéné jazdy pre drZitelov vodi¢ského opravnenia,
pripadne dalSie doplnkové alebo nadstandardné sluzby suvisiace s ¢innostou autoskoly.

Sluzby su poskytované formou teoretickej vyuéby a praktického vycviku podla platnych
ucebnych osnov, internych pravidiel poskytovatela a harmonogramu uréeného poskytovatelom.

Konkrétny rozsah, forma, Casovy priebeh a podmienky poskytovania sluzby su dohodnuté
individualne medzi poskytovatelom a zakaznikom, najma na zaklade prihlasky, naslednej
komunikacie a uzatvorenej zmluvy.

Poskytovatel je opravneny organizovat vyucbu a vycvik spdsobom, ktory povazuje za vhodny
na zabezpecenie riadneho priebehu kurzu, a to najma s prihliadnutim na kapacitné,

organizacné a prevadzkové moznosti.

Podrobné podmienky organizacie vyu€by, harmonogramu a u€asti zakaznika na vyucbe su
upravené v Clanku 5 tychto VOP.

3. Prihlasenie do kurzu a vznik zmluvy

3.1 Prihlasenie do kurzu
Zakaznik sa moze prihlasit na kurz alebo inu sluzbu poskytovatela najma:

e prostrednictvom online prihlasky na webovej stranke,
e 0sobne u poskytovatela,
e pripadne inym spbdsobom dohodnutym s poskytovatefom.

Odoslanim prihlasky zakaznik vyjadruje svoj zaujem o poskytované sluzby a potvrdzuje, ze nim
uvedené Udaje su pravdivé, uplné a aktualne.

Prihlaska ma charakter nezavazného prejavu zaujmu o sluzbu a sluzi najma na nadviazanie
komunikacie medzi zakaznikom a poskytovatelom. PrihlaSka sama o sebe nepredstavuje
uzatvorenie zmluvy medzi zakaznikom a poskytovatelom a nezaklada narok na poskytnutie
sluzby ani rezervaciu miesta v kurze.

3.2 Postup po odoslani prihlasky
Po odoslani prihlasky méze déjst najma k:

e automatickému zaslaniu e-mailu s informaciami a platobnymi pokynmi,



e kontaktovaniu zakaznika zo strany poskytovatela za u€elom dohodnutia podmienok
sluzby (najma terminu kurzu, spésobu Uhrady alebo doplnenia udajov),
e posudeniu dostupnosti kapacit a organizaCnych moznosti poskytovatela.

V ramci prihlasky si zakaznik moze zvolit spésob uhrady, priCom:

e v pripade jednorazovej uhrady moze byt poskytnuta zfava z ceny kurzu,
e platobné pokyny su zasielané automaticky e-mailom,
e narok na zlavu vznika len v pripade uhrady v stanovenej lehote; inak zanika.

Zakaznik mdze na zaklade doru€enych informacii:

e vykonat uhradu za sluzbu, alebo
e pokraCovat v komunikacii s poskytovatelom a dohodnut individualne podmienky.

Uhrada ceny sluzby alebo jej &asti, ako aj zaslanie platobnych pokynov, prebiehaju v ramci
predzmluvného vztahu a nepredstavuju uzatvorenie zmluvy.

3.3 Uzatvorenie zmluvy
Zmluva o poskytovani sluzby medzi poskytovatelom a zdkaznikom vznika az:

e dorucenim riadne vyplnenych a podpisanych prislusnych dokumentov zakaznikom
poskytovatelovi v ktorejkolvek jeho prevadzke, a
e ich naslednou akceptaciou zo strany poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny posudit spinenie vSetkych podmienok na uzatvorenie zmluvy,
vratane dostupnosti kapacit, splnenia zakonnych poZiadaviek a uplnosti predloZzenych
dokumentov.

Do momentu uzatvorenia zmluvy nie je poskytovatel povinny zabezpedit zakaznikovi miesto v
kurze ani poskytnut sluzbu.

3.4 Rezervacia miesta v kurze
Rezervacia miesta v kurze je spravidla potvrdena az po uzatvoreni zmluvy.

Poskytovatel méze pred uzatvorenim zmluvy evidovat zakaznika ako zaujemcu, priCom takato
evidencia nezaklada narok na rezervaciu miesta ani na poskytnutie sluzby.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo nepridelit miesto v kurze zakaznikovi, ktory nema uzatvorenu
zmluvu, nesplnil dohodnuté podmienky alebo ak to neumozfiuju kapacitné &i organizacné
moznosti poskytovatela.



4. Cena a platobné podmienky

4.1 Cena sluzieb

Cena jednotlivych kurzov a sluzieb je stanovena podla aktualneho cennika poskytovatela, ktory
je dostupny na webovej stranke alebo na poZiadanie u poskytovatela.

Pri niektorych kurzoch alebo sluzbach nemusi byt cena uvedena na webovej stranke a je
dohodnuta individualne medzi poskytovatelom a zakaznikom na zaklade konkrétnych
podmienok (najma typ kurzu, rozsah sluzby, forma vyuéby alebo individualne poZiadavky
zakaznika). Koneéna cena sluzby je vzdy vysledkom dohody medzi poskytovatelom a
zakaznikom.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo primerane upravit' ceny sluzieb, pricom takato zmena nema
vplyv na uz dohodnuté ceny v existujucich zmluvnych vztahoch, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

4.2 Sposoby uhrady
Zakaznik méze uhradit' cenu sluzby najma nasledovnymi spésobmi:

e bankovym prevodom na ucet poskytovatela,
e Vv hotovosti,
e inym sp6ésobom dohodnutym s poskytovatelom.

Za den uhrady sa povazuje den pripisania prislusnej sumy na ucet poskytovatela alebo den
prevzatia hotovosti.

4.3 Uhrada na zaklade online prihlasky

V pripade prihlasenia sa prostrednictvom webovej stranky méze byt zakaznikovi po odoslani
prihlasky automaticky zaslany e-mail obsahujuci platobné pokyny.

Tento e-mail obsahuje najma:

vySku Uhrady,

Cislo uctu (IBAN),

meno a priezvisko platitela,

pripadne iné identifikatné udaje potrebné na spravne priradenie platby.

V ramci prihlasky si zakaznik mbéze zvolit spésob uhrady, priCom:

e v pripade jednorazovej uhrady méoze byt poskytnuta zfava z ceny kurzu,
e narok na zfavu vznika len v pripade uhrady v stanovenej lehote; inak zanika.



Uhrada ceny sluzby sa realizuje formou bankového prevodu na zéaklade platobnych pokynov
zaslanych e-mailom po odoslani prihlasky. Zaslanie platobnych pokynov a pripadna uhrada
ceny sluzby prebiehaju v ramci predzmluvného vztahu a nepredstavuju uzatvorenie zmluvy.

Tento e-mail sluzi ako informacia k Uhrade a nemusi predstavovat danovy doklad, pokial nie je
uvedené inak.

4.4 Platobné rezimy
Cena sluzby méze byt uhradena:

e jednorazovo v plnej vySke, alebo
e Ciastkovo (formou splatok), ak sa na tom zakaznik a poskytovatel individualne dohodnu.

V pripade splatok je zakaznik povinny dodrziavat dohodnuty splatkovy kalendar.
V pripade omesSkania s uhradou splatky je poskytovatel opravneny:

e pozadovat uhradu celej zostavajucej sumy naraz,
e pozastavit poskytovanie sluzby az do uhrady dlZznej sumy,
e alebo prijat iné opatrenia v sulade s tymito VOP.

4.5 Désledky neuhradenia ceny
V pripade, Ze zdkaznik neuhradi cenu sluzby alebo jej dohodnutu East’

e neddjde k uzatvoreniu zmluvy, ak eSte nebola uzatvorena,
e poskytovatel nie je povinny rezervovat zakaznikovi miesto v kurze,
e poskytovatel méze odmietnut’ poskytnutie sluzby alebo prerusit jej poskytovanie.

Samotna uhrada ceny sluzby alebo jej Casti nepredstavuje uzatvorenie zmluvy.

4.6 Identifikacia platby

Zakaznik je povinny pri uhrade uviest spravne identifikacné udaje platby (najma meno a
priezvisko alebo iné identifikacné udaje), aby bolo mozné platbu jednoznaéne priradit k
zakaznikovi.

V pripade nespravne identifikovanej platby nenesie poskytovatel zodpovednost za oneskorené
spracovanie alebo nepriradenie platby.



4.7 Dodatocné poplatky a dopinkové sluzby

Poskytovatel je opravneny uctovat zakaznikovi aj dalSie poplatky suvisiace s poskytovanim
sluzby, najma:

e poplatky za dopinkové alebo nadStandardné sluzby,
e poplatky za neucast’ na jazde alebo vyucbe v sulade s tymito VOP,
e poplatky za administrativne ukony alebo zmeny zo strany zakaznika.

Vyska tychto poplatkov je ur€ena poskytovatelom alebo dohodou so zakaznikom.

5. Priebeh kurzu

5.1 Forma a obsah kurzu
Vodi¢sky kurz pozostava najma z:

e teoretickej vyucby,
e praktického vycviku (jazdy),
e pripadne dalSich Casti v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Rozsah a obsah kurzu sa riadi prisludnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a uéebnymi
osnovami pre vyucbu vodi€ov motorovych vozidiel.

Poskytovatel mbéze zakaznikovi po dohode poskytnut aj doplnkové alebo nadStandardné sluzby
(napr. doplnkové jazdy, individualne formy vyucby alebo doplnkové konzultacie), a to v rozsahu
a za podmienok dohodnutych medzi poskytovatefom a zakaznikom, vzdy v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

Vyuéba a vycvik mézu prebiehat v réznych prevadzkach poskytovatela v zavislosti od
organizaénych a prevadzkovych potrieb.

5.2 Organizacia vyucby

Vyucba prebieha podfa harmonogramu uréeného poskytovatelom vo vybranej prevadzke
autoskoly, kde bude konkrétna €ast vyucby alebo vycviku realizovana.

Poskytovatel informuje zakaznika najma o:

e terminoch teoretickej vyucby,
e terminoch praktickych jazd,
e pripadnych zmenach harmonogramu.



Poskytovatel je opravneny uréit podmienky organizacie vyuéby, najma:

spdsob objednavania a planovania jazd,

Casové lehoty na zru$enie alebo zmenu terminu,

pravidla neucasti na vyucbe a jazdach,

rozvrhnutie vycviku podla kapacitnych a prevadzkovych moznosti.

Zakaznik je povinny sledovat oznamenia poskytovatela a riadit sa jeho pokynmi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo primerane upravit organizaciu vyucby, terminy alebo
harmonogram kurzu z dévodu organizaénych, technickych, prevadzkovych alebo
bezpecnostnych potrieb, a to vZzdy v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

5.3 Uéast na vyuébe a vycviku
Zakaznik je povinny:

riadne a v€as sa zucCastnovat teoretickej vyucby a praktickych jazd,
dodrziavat dohodnuté terminy,

riadit sa pokynmi in&truktora,

pristupovat k vycviku zodpovedne a v sulade s bezpe&nostnymi pravidlami.

Za v€asné oznamenie neucasti sa povazuje oznamenie vykonané v lehote uréene;j
poskytovatelom.

V pripade, ze zakaznik:

e neoznami svoju neucast vébec, alebo
e oznami neucast po uplynuti lehoty uréenej poskytovatelfom,

povaZuje sa takato jazda alebo vyuéba za neabsolvovanu z hfadiska u€asti zakaznika.
Zakaznik je povinny si takuto jazdu alebo vyu¢bu nahradit’ v inom termine.

Poskytovatel je v takom pripade opravneny uctovat zakaznikovi poplatok (zmluvnu pokutu) za
neucast, a to vo vyske urCenej poskytovatefom. Zakaznik je povinny tento poplatok uhradit,
pokial poskytovatel nerozhodne inak.

Podmienky ospravedinenia neucasti alebo ur€enia nahradnych terminov sa riadia dohodou
medzi poskytovatelom a zakaznikom alebo internymi pravidlami poskytovatela.

5.4 Podmienky absolvovania kurzu
Podmienkou uspesného absolvovania kurzu je najma:

e absolvovanie predpisaného rozsahu teoretickej vyucby,



e absolvovanie predpisaného poctu praktickych jazd,
e splnenie podmienok stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi.

Zakaznik berie na vedomie, Ze nesplnenie uvedenych podmienok mdze viest k nemoznosti
riadneho ukoné&enia kurzu alebo pristupenia k skuske.

5.5 Zmeny v priebehu kurzu

Poskytovatel si vyhradzuje pravo primerane upravit:
e harmonogram vyucby,
e terminy jazd,

e organizaciu kurzu,

a to najma z dévodu organizacnych, technickych, prevadzkovych alebo bezpe€nostnych
okolnosti, ako aj z dévodu nepriaznivych podmienok alebo inych nepredvidatelnych udalosti,
vzdy v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel sa zavazuje o takychto zmenach informovat’ zakaznika primeranym spésobom.

5.6 Prerusenie ucasti na kurze
Poskytovatel je opravneny doCasne prerusit u¢ast zakaznika na kurze najma v pripade:

porusenia povinnosti zakaznika,
nedodrziavania pokynov instruktora,
neuhradenia ceny sluzby alebo poplatkov,
spravania ohrozujuceho bezpecnost vyucby.

PreruSenie ucasti nema vplyv na trvanie zmluvného vztahu.

6. Prava a povinnosti zakaznika

6.1 Prava zakaznika
Zakaznik ma pravo najma:

na riadne poskytnutie sluzby v dohodnutom rozsahu,

na odborné vedenie teoretickej vyucby a praktického vycviku,

na informacie o priebehu kurzu, terminoch a podmienkach jeho absolvovania,
na komunikaciu s poskytovatelom v suvislosti s poskytovanou sluzbou,



e uplatnit svoje podnety alebo namietky v sulade s tymito VOP.

6.2 Povinnost’ poskytnut’ pravdivé udaje

Zakaznik je povinny uvadzat pravdivé, Uplné a aktualne udaje pri prihlaseni do kurzu aj poas
jeho trvania.

Zakaznik zodpoveda za Skody spésobené uvedenim nespravnych alebo neuplinych udajov.

6.3 Zdravotna a osobna spdésobilost’
Zakaznik je povinny:
e spifat podmienky zdravotnej a inej spdsobilosti na absolvovanie kurzu podfa platnych
pravnych predpisov,

e bezodkladne informovat poskytovatela o akychkolvek skuto¢nostiach, ktoré mézu
ovplyvnit jeho schopnost absolvovat’ kurz.

6.4 Ugast’ na vyuébe a vycviku

Zakaznik je povinny:
e riadne a v€as sa zucCasthovat teoretickej vyucby a praktickych jazd,
e dodrziavat dohodnuté terminy,

e vCas oznamit neucast na vyucbe alebo jazde.

Podmienky ucasti na vyucCbe, pravidla ospravedinenia neucasti, ako aj dosledky neucéasti
vratane povinnosti ndhrady jazdy a moznosti uloZenia poplatku za neucast su upravené v
¢lanku 5.3 tychto VOP, na ktory sa toto ustanovenie odkazuje.

6.5 Dodrziavanie pokynov a bezpeénosti
Zakaznik je povinny:
e dodrziavat pokyny instruktora,

e spravat sa zodpovedne a bezpeCne poc¢as vyucby a vycviku,
e neohrozovat seba, inStruktora ani tretie osoby.

6.6 Platobné povinnosti

Zakaznik je povinny:



e uhradit cenu sluzby riadne a v€as podla dohodnutych podmienok,
e dodrziavat splatkovy kalendar, ak bol dohodnuty,
e uvadzat spravne identifikacné udaje pri uhrade.

6.7 Zodpovednost’ za Skodu
Zakaznik zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobi:
e Umyselnym konanim,

e nedbanlivostou,
e porudenim svojich povinnosti podfa tychto VOP alebo pokynov poskytovatela.

6.8 Dodrziavanie pravnych predpisov

Zakaznik je povinny dodrziavat vSetky pravne predpisy suvisiace s vedenim motorového vozidla
a ucastou na vyuébe, ako aj interné pravidla poskytovatela.

7. Prava a povinnosti poskytovatela

7.1 Povinnost’ poskytovat’ sluzby

Poskytovatel je povinny zabezpecit’ poskytovanie sluzieb v rozsahu dohodnutom so
zakaznikom a v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.2 Odborné zabezpecenie vyucby
Poskytovatel je povinny zabezpecit':

e odbornu teoreticku vyucbu,
e prakticky vycvik prostrednictvom kvalifikovanych instruktorov,
e technické a materialne vybavenie potrebné na realizaciu kurzu.

7.3 Informovanie zakaznika
Poskytovatel je povinny informovat zakaznika o:

e podmienkach kurzu,
e harmonograme vyucby,



e zmenach v organizacii kurzu.

7.4 Pravo na zmenu organizacie kurzu
Poskytovatel si vyhradzuje pravo primerane upravit:

e terminy vyucby a jazd,
e harmonogram kurzu,
e organizaciu vyucby,

a to najma z dévodu organizacnych, technickych, prevadzkovych alebo bezpecnostnych
okolnosti v sulade s platnymi predpismi.

7.5 Pravo odmietnut’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie sluzby alebo obmedzit jej poskytovanie
najma v pripade, ak:

zakaznik nesplnil podmienky na uzatvorenie zmluvy,

zakaznik poruSuje svoje povinnosti podla tychto VOP,

zakaznik neuhradil cenu sluzby alebo jej Cast,

spravanie zakaznika ohrozuje bezpecnost alebo riadny priebeh vyucby.

Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela postupovat podla ¢lanku 5.6 alebo 8.4 tychto VOP.

7.6 Pravo na uhradu ceny sluzby

Poskytovatel ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby v sulade s
tymito VOP a dohodou so zakaznikom.

7.7 Povinnost’ ochrany osobnych udajov

Poskytovatel je povinny spracuvat osobné udaje zakaznikov v sulade s platnymi pravnymi
predpismi 0 ochrane osobnych udajov a v sulade s prislusnym dokumentom o ochrane
osobnych udajov.

7.8 Urcéenie miesta poskytovania sluzby

Poskytovatel je opravneny urcit’ miesto poskytovania sluzby, vratane konkrétnej prevadzky
(pobocky), v ktorej bude vyuéba alebo vycvik realizovany, a to s prihliadnutim na organizacné,
kapacitné a prevadzkové moznosti, a taktiez aj preferencie zakaznika.



8. Storno podmienky a odstupenie od zmluvy

8.1 Ukoné€enie zmluvy zo strany zakaznika
Zakaznik je opravneny poziadat o ukonéenie zmluvného vztahu.
Poskytovatel posudi kazdu takuto Ziadost individualne s prihliadnutim najma na:

rozsah uz poskytnutych sluzieb,

vzniknuté naklady a rezervované kapacity,
organizaéné a prevadzkové suvislosti,
dbévody uvedené zakaznikom.

Ukonc&enie zmluvy na Ziadost zakaznika podlieha schvaleniu zo strany poskytovatela.

8.2 Finanéné vysporiadanie
V pripade ukon&enia zmluvy na ziadost zakaznika:

e nema zdkaznik automaticky narok na vratenie uhradenej ceny sluzby,
e poskytovatel je opravneny individualne posudit pripadné vratenie ceny alebo jej Casti.

Pri rozhodovani poskytovatel zohfadfiuje najma:

rozsah uz poskytnutych sluzieb,

administrativne, organiza¢né a prevadzkové naklady,
rezervované terminy, kapacity a planovanie vyucby,
pripadné poruSenie povinnosti zo strany zakaznika.

Poskytovatel méze rozhodnut o:

e nevrateni ceny,
e vrateni pomernej Casti ceny,
e alebo inom spbsobe finanéného vysporiadania podla okolnosti pripadu.

8.3 Nedokoncenie kurzu

Ak zakaznik prestane kurz navstevovat bez predchadzajucej dohody s poskytovatelom,
povazuje sa to za jednostranné ukoncenie zmluvy zo strany zakaznika bez naroku na vratenie
uhradenej ceny.



8.4 Ukonéenie zmluvy zo strany poskytovatela
Poskytovatel je opravneny ukoncit zmluvu najma v pripade:

zavazného alebo opakovaného porusenia povinnosti zakaznika,

dlhodobého neplnenia platobnych povinnosti,

opakovanej neucasti na vyucbe alebo jazdach,

spravania zakaznika, ktore je v rozpore s bezpecnost'ou alebo pravnymi predpismi.

Ukonc¢enim zmluvy zanika u€ast zakaznika na kurze.

Tym nie su dotknuté naroky poskytovatela na uhradu ceny za uz poskytnuté sluzby a vzniknuté
naklady.

8.5 ZruSenie kurzu zo strany poskytovatela

Ak poskytovatel zrusi kurz alebo nie je schopny zabezpeéit’ jeho realizaciu z dévodov na jeho
strane, ma zakaznik pravo na:

e nahradny termin kurzu, alebo
e vratenie primeranej ¢asti uhradenej ceny.

8.6 Zakonné prava zakaznika

Tymito ustanoveniami nie su dotknuté prava zakaznika vyplyvajuce z platnych pravnych
predpisov, najma v pripade, ak sluzba nebola poskytnuta riadne alebo v sulade so zmluvou.

8.7 Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku

Ak bola zmluva uzatvorena na dialku, najma prostrednictvom online komunikacie alebo
elektronickych prostriedkov bez sugasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, ma zakaznik,
ktory je spotrebitelom, pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dnia jej
uzatvorenia, v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Zakaznik berie na vedomie, Zze odoslanie online prihlasky ani uhrada ceny sluzby alebo jej Casti
nepredstavuju uzatvorenie zmluvy, pokial neddjde k splneniu podmienok podla ¢lanku 3.3
tychto VOP.

Zakaznik dalej berie na vedomie, Ze:

e ak vyslovne poziada o zaCatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy,
e a poskytovanie sluzby bolo zacaté,



je povinny uhradit pomernu €ast' ceny za sluzby poskytnuté do momentu odstupenia od zmluvy.

Zakaznik zaroven berie na vedomie, Ze pravo na odstupenie od zmluvy méze zaniknut v
pripade uplného poskytnutia sluzby, ak poskytovanie sluzby zacalo s jeho vyslovhym suhlasom.

9. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za sluzby

9.1 Pravo zakaznika

Zakaznik ma pravo uplatnit svoje podnety alebo namietky v pripade, ak sa domnieva, Ze sluzby
neboli poskytnuté riadne alebo v sulade so zmluvou.

9.2 Spésob uplatnenia
Zakaznik mdze svoje podnety alebo namietky uplatnit’ najma:

e e-mailom,
e pisomne na adresu sidla poskytovatela,
e 0sobne u poskytovatela.

Zakaznik by mal uviest najma:
e svoje identifikané udaje,
e popis skutoCnosti, ktorej sa podnet tyka,

e pripadne dalSie informacie alebo podklady, ktoré mbzu prispiet k posudeniu veci.

Podnet alebo namietku je zakaznik povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu po zisteni
skutoCnosti, ktorej sa to tyka.

9.3 Posudenie a vybavenie podnetu

Poskytovatel sa zavazuje podnet posudit’ a vybavit v primeranej lehote, spravidla do 30 dni od
jeho dorucenia, ak si povaha veci nevyZaduje dlhsi Cas.

Poskytovatel je opravneny vyziadat si od zakaznika doplfujluce informacie alebo podklady
potrebné na riadne posudenie podnetu.

Lehota na vybavenie podnetu zacgina plynut az odo diia doruéenia v8etkych potrebnych
podkladov.



9.4 Sposob riesSenia podnetu
Spbsob rieSenia podnetu je na posudeni poskytovatela, pri€om sa zohladnuje najma:

charakter a rozsah poskytnutej sluzby,
opravnenost podnetu,

rozsah pripadného nedostatku,
okolnosti konkrétneho pripadu.

V pripade opravneného podnetu méze poskytovatel pristupit najma k:

odstraneniu zisteného nedostatku,
poskytnutiu nahradného pinenia,

primeranej Uprave ceny sluzby,

inému rieSeniu dohodnutému so zakaznikom.

Poskytovatel nie je povinny vyhoviet poziadavkam zakaznika, ktoré nie su primerané
okolnostiam pripadu alebo presahuju rozsah poskytovanych sluzieb.

9.5 Zakonné prava zakaznika

Tymito ustanoveniami nie su dotknuté prava zakaznika vyplyvajuce z platnych pravnych
predpisov.

10. Zodpovednost’

10.1 Zodpovednost’ poskytovatela

Poskytovatel zodpoveda za poskytovanie sluZieb v sulade s tymito VOP a platnymi pravnymi
predpismi.

Poskytovatel nezodpoveda za:

e vysledok zakaznika pri skuSkach na ziskanie vodi€ského opravnenia,
e neuspesné absolvovanie skusky zakaznikom,
e okolnosti, ktoré neméze ovplyvnit’ (napr. rozhodnutia organov verejnej spravy).

10.2 Zodpovednost’ zakaznika

Zakaznik zodpoveda za Skodu spbésobenu:



e Umyselnym konanim alebo nedbanlivostou,
e porusenim svojich povinnosti podla tychto VOP,
e nedodrzanim pokynov inStruktora.

10.3 Zodpovednost’ po€as praktického vycviku

Pocas praktického vycviku je zakaznik povinny riadit’ sa pokynmi inStruktora a dodrziavat vSetky
bezpecnostné pravidla.

V pripade poruSenia tychto povinnosti nesie zakaznik zodpovednost za vzniknutu Skodu v
rozsahu stanovenom pravnymi predpismi.

10.4 Obmedzenie zodpovednosti
Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku:

e nespravnych alebo neuplnych udajov poskytnutych zakaznikom,
e nedodrzania pokynov poskytovatela alebo inStruktora,
e konania zakaznika v rozpore s pravnymi predpismi.

10.5 VyssSia moc

Poskytovatel nezodpoveda za nesplnenie svojich povinnosti, ak k tomu déjde v dosledku
okolnosti vyluCujucich zodpovednost (vySSej moci), najma:

prirodnych katastrof,

mimoriadnych udalosti,

rozhodnuti organov verejnej moci,

inych nepredvidatelnych a neodvratitefnych udalosti.

11. Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel spracuva osobné udaje zdkaznikov v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a Eurdpskej Gnie, najmé v sulade s Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a
zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Osobné udaje zakaznikov su spracuvané najma za ucelom:

e evidencie zaujemcov a zakaznikov,
e uzatvorenia a plnenia zmluvy,



e komunikacie so zakaznikom,
e plnenia zakonnych povinnosti poskytovatela.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov, vratane rozsahu, u¢elov, pravnych
zakladov, doby uchovavania a prav dotknutych oséb, su uvedené v samostatnom dokumente
,GDPR - Zasady ochrany osobnych udajov®, ktory je dostupny na webovej stranke
poskytovatela.

Zakaznik odoslanim prihlasky alebo uzatvorenim zmluvy potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymto
dokumentom.

12. Alternativne rieSenie sporov

Zakaznik, ktory je spotrebitefom, ma pravo obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o napravu
v pripade, ak nie je spokojny so spésobom vybavenia jeho podnetu alebo namietky, alebo ak sa
domnieva, ze poskytovatel porusil jeho prava.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadné spory prednostne vzajomnou komunikaciou a
snahou o dohodu. Ak sa spor nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, méze zakaznik vyuZzit
moznost alternativneho riedenia sporov v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo individualne posudit’ kazdy podnet alebo spor a navrhnut
spbsob jeho rieSenia s prihliadnutim na konkrétne okolnosti pripadu.

Ak poskytovatel na Ziadost zakaznika o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do
30 dni odo dia jej odoslania, zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Alternativne rieSenie sporov moze zakaznik vyuzit aj prostrednictvom platformy rieSenia sporov
online, ktora je dostupna na internetovej adrese:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Prislusnym organom na alternativne rieSenie sporov je najma:

Slovenska obchodna inSpekcia
Bajkalska 21/A

827 99 Bratislava

Slovenska republika
WWW.S0i.sk

Alternativne rieSenie sporov je ur€ené len pre spotrebitelov a sluzi na mimosudne rieSenie
sporov medzi spotrebitelom a poskytovatefom.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.soi.sk/

13. Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dfiom ich zverejnenia na webovej
stranke poskytovatela.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek primerane upravit alebo aktualizovat,
najma v pripade zmien pravnych predpisov, obchodnej politiky alebo spdsobu poskytovania
sluzieb.

Aktualne znenie VOP je vzdy dostupné na webovej stranke poskytovatela.

Pravne vztahy medzi poskytovatefom a zakaznikom sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo ned&innym, nema to vplyv na
platnost’ a u€innost ostatnych ustanoveni. Takéto ustanovenie bude nahradené ustanovenim,
ktoré svojim vyznamom a ucelom najviac zodpoveda pévodnému ustanoveniu.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadné spory prednostne vzajomnou dohodou.
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